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Bedrijfsprocessen

Bedrijfsprocessen, het hart van de onderneming

De bedrijfsprocessen vervullen de primaire functie van een onderneming, nl.
het voortbrengen van de goederen of diensten

Voor het vervullen van de primaire functie werken mensen samen

Om te kunnen samenwerken moeten mensen hun activiteiten op elkaar
afstemmen (codrdineren)

Daartoe communiceren mensen met elkaar
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Operatie axioma

Een onderneming is een systeem van
die commitments met elkaar aangaan
(codrdinatie) over productiehandelingen

Codrdinatie Actorrollen Productie

C-handeling P-handeling
Actoren P-wereld
-

St P-feit
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Coordinatiehandeling
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A
performer / uitvoerder addressee / geadresseerde

Actorl Actor2
propositie
verzoek lets wat het
belofte geval is of
vraag zou kunnen
bevestiging zijn (feit)
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Standaard transactie

Verzocht is:

“EerTiTe K heeft een
bruin heel brood
alstublieft

Feit
K wil een verzocht]

Feit
beloofd

[ Feit
eprodu:
| ceerd ]

Aanvaard is:
K heeft een

heel brood Feit
erklaard

8 legt brood
op toonbank

Verklaard is: “Anders nog
K heeft een iets?"
heeib1ood =

Onderscheidingsaxioma

coordinatie Menselijk productie
kunnen

Tonen van commitment . .

(als uitvoerder) Performa Originele actie

Oproepen van commitment Gesllitenicordelen)

(als geadresseerde)

Uitdrukken van gedachten

(formuleren) informa Infologische actie
Afleiden van gedachten (reproduceren, afleiden, redeneren,
(interpreteren) stckanen)

Uiten van informatie

(spreken, schrijven) . forma Datalogische actie
Opnemen van informatie (opslaan, verzenden, kopiéren,
(luisteren, lezen) vernietigen)

Organisatie theorema

B-organisatie Essentiéle
productie

I-organisatie Infologische
productie

D-organisatie Datalogische

productie




Kwaliteitsaspecten van enterprise ontology

Ontology (of ontologisch model) van een organisatie vervult de
zogenaamde C4E kwaliteitseisen:

Coherent

het vormt een geheel

Consistent

bevat geen logische tegenstrijdigheden
Comprehensive

het bevat alle relevante elementen

Concise

het is minimaal mogelijk

Essential

het is realisatie en implementatie onafhankelijk

Samenvatting

Een onderneming is een systeem van

die commitments met elkaar aangaan (codrdinatie)
over productiehandelingen

Transacties zijn opgebouwd volgens het OER-
principe

Actoren voeren 3 soorten dingen uit:

— performa (communiceren, creéren)

— informa (redeneren)

— forma (informatie bewerken)

Een organisatie bestaat uit een B-, een I- en een D-
organisatie
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Constructiemodel
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